1. A Szolgaltato adatai

Név: Prekog Alfa Kft.

Székhely: 1133 Budapest Vaci Gt 86/b. 2. em. 8.
Levelezési cim: 1133 Budapest Vaci ut 86/b. 2. em. 8.
Nyilvantartasba vevo hatdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-864976

Addszam: 13625043-2-41

Képviselo: Tarcsa Zoltan

Telefonszam: +36305673368

E-mail: info@prekog.hu

Honlap: http://www.multiverzumkiado.hu
Bankszamlaszam: 11713005-20397159

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: RendszerNET Kift.

Székhely: 7030 Paks, Vadasz utca 39.
Elérhetoség: +36 (30) 228-0477
Weboldal: https://szerverpark.eu

2. Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

ingd dolog, ideértve a Szolgaltato valamennyi kiadvanyat, valamint

ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
ossze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazd aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianydban az aru nem tudna betélteni
funkcioit

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a celjanak megfelelo funkcidkat betdltse

Gyarto: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Europa| Unio teriiletére behozé
importor, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkildnboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti fel
Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodés) a Polgari Térvénykonyv szerinti, a szerzodés teljesitéséért vallalt
jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerzodés megfelelo teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tdlmenden vagy annak hidanyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon
alapuld kotelezo jotallas

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyitt tudjon



mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Eladé és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzodés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévoben is hozzaférheto
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténo tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerzodés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti Aru vagy szolgaltatas nyjtasira szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideji fizikai jelenléte nélkil Ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozétti kommunikaciot lehetové tévo
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozds: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevd/On:a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevo szerzodést koto személy
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.
Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

3. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

0 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemral

0 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol

0 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrol

0 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol

0 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl

0 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

0 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

0 20M. évi CXIl. térveny az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

0 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténo indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

0 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)



0 A fogyaszto és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések
részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

4. Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A kozottiink létrejovo szerzodés tartalmat - a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatdrozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket,
a szallitdsi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elstt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

5. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzodések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya alad tartozd szerzodések nem minosiilnek irasbha foglalt
szerzodéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

6. E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. tdrvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

7. Arak

Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 5%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehetdsége,
hogy lizletpolitikai okbol az Eladé az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a
mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tiintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerzodést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

8. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
0 0 Ft-os ar,
0 kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteto ar (pl.: 1000 Ft-os
Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).
Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténd megvasarlasanak
lehetoségét, mely informacio birtokaban a Vasarld eldéntheti, hogy megrendeli valds aron
az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhetoségeken terjesztheti elo:
Telefon: +36305673368



Internet cim: http://www.multiverzumkiado.hu

E-mail: info@prekog.hu

A fogyaszto szoban vagy irdasban kozdlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére térténo forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eléirdsoknak megfelelen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig
az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetoen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

0 afogyaszto neve, lakcime,

0 apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

0 a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

0 a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

0 a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
aldirasa,

0 ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

0 telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokdonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellenorzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

10. Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint



illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsofokd hatosagi feladatokat
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

11. Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrol szolo 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

12. Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békélteto Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet
illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara
torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil régzitésre a
békélteto  testiilet  elotti megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason  egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto
testiiletet miikodtetdé kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egylittmikoédési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetoségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyittmlkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérto magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szolo térvény mellett modositasra
keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis-
és kozépvallalkozasok esetén sem mellozheto majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghaladd éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezo birsag bevezetésével a jogalkotd a békélteto testiiletekkel vald egyiittmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason Kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnékéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépirod


http://www.kormanyhivatal.hu/

vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell
0 afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
0 a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
0 ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjeldlését,
0 a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
0 a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését
0 a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt
sor,
0 atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
0 afogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

13. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

14. Szerz6i jogok

A szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi milnek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Prekog Alfa Szolgaltaté és Tanacsado Kft.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

15. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzdés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk muikédésérol, valamint az alkalmazando
miszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatdo. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erdsségl titkositassal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas )
A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsdgairdl az egyes Aruknal szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Feleldsség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan lehetosége
van az On altal bevitt adatok mddositasara (a bongészoben a vissza gombra kattintva az
el6zo oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezo
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelossége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés létrejottét. Amennyiben a Vasarld
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheto
legrévidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrol kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vasarld az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetoséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoridban az
aruhazban kaphato odsszes akcidos termék megtalalhaté. Minden terméknél kiilén-kulén
szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig
megjeldlés.

A Tobbet olcsébban meniipont alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb
darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.
A kategoria nevére Kkattintva a benne szereld termékek listdja lathato. Ha az adott
kategoriaban lévo 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
lévo szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheto el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzoirol, ararol.



A honlapon lehetoség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfelelo termék talalatok a kategoriakhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheto a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beallithato. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékb6l milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar (iritése gomb
segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is.

A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
lépésként lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkiili vasarlasra.
A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a
Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l
eltéro a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az elobbi adatokon felil egy jelsz6 megadasa is
sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozddhat.
A Felhasznald a regisztraciojanak térlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj
vasarlashoz ujra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelos. A Felhasznalo felelos az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo
kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezo lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara
megfelelo fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével
ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon.

Ha mindent megfelelonek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Az
automatikus visszaigazolds nem jelenti a megrendelés elfogadasat, ez a raktaron levo
mennyiség szerint valtozhat. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo
e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil koételes
jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fliggetleniil a Felhasznald a belépést
a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait
tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti
nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6zodott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On Altal
megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a
,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok
nem minosiilnek az Elado részérol szerzodés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.



On a ,Megrendelés” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6ras idotartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzodési feltételek szerint 48 6ran beliil
nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsdben térténik. Onnek barmilyen iddpontban lehetdsége
van a megrendelés leadasara. A rendelésrol eloszor egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de
ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli,
hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
széllitdsi cim, telefonszdm, stb.), Ggy On koteles ennek tényét - a helyes adatok
megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul kdzélni. Amennyiben On a
megrendelésétol szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt,
ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelheto, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Elad6 az On ajanlatanak elkiildését kovetoen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerzodés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email
az On szadmara a levelezorendszerében hozzaférhetové valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevo vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple
egyszerli és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott moddon, a Simple
feliiletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatasa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt
tartva a Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében
nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kévetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetéseredményérol On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

Bovebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

A felhasznalo a webshop hasznalataval tudomasul veszi, hogy a Prekog Alfa Szolgaltatoé és
Tanacsadé Kft, 1133 Budapest, Vaci at 86/b 2.em. 8a, adatkezelo altal a
multiverzumkiado.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezelo altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: Felhasznald neve és a Felhasznald email cime.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheto meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff



https://www.simple.hu/fooldal

Banki eloreutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti, a funkcio kizardlag
eloreutalassal lehetséges

Atvételi médok, atvételi dijak

FoxPost: 1140 Ft

A FOXPOST egy Uj, egyszerli csomagatvételi lehetoség, amely bevasarlokézpontokban
érheto el. A FOXPOST csomagautomatak segitségével egyszerlen, id6takarékosan és
kényelmesen vehet at online rendelt termékeket, osszekdtve a napi bevasarlast a
csomagatvétellel. Mindezt ott, ahol Onnek épp atba esik!
Ami pedig még ennél is szebb: nemcsak id6t takarit meg, de a kdrnyezetet is kiméli, mert
nem kell a futarnak hazhoz mennie.

Packeta: 1140 Ft

Személyes atvétel ]
A megrendelt Arut személyesen is atveheti uzletiinkben.
Hétfo-csutortok: 09.00 - 16.00 kozott

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridd6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 2 munkanap. Az Eladé késedelme esetén a Vevo
jogosult pothataridaot tlzni. Ha az Eladé a poéthataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a
szerzodéstol elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elore torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zodik meg arrdl, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szillitasi dij
6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kilféldre torténo értékesités

Az Eladd nem kilénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon
kiviil az Eurdpai Unié teriiletén beliili Vasarlékat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnydban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételet.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy
a vonatkozo rendelet eloirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyaszto
minosiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes



személy minosiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmduipari
vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsosorban a magyar nyelv, az Elado nem kételes a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzodésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrol a kévetelményekral.

Az Eladd eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6zddik meg arrél, hogy az Aru
aranak és a szallitdsi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt
az Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem
keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
Az Eladd az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelslt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szallitisdt sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Elado a szallitdsi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az elére egyezetetett idopontig, az Elado a szerzodést felmondja és az elére
megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarld szamara.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén Kkiviil eljaro természetes személy mindsil, igy jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulo szerzodés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéro harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridon belil gyakorolhatja, mely hatarido 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az
Elado altal vallalt ezen feliili elallasi ido dnkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feliil.



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, ‘hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
koz6tti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkétésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat atjan, vagy a honlaprél is letdltheté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elalldsi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

irdsban torténd elallds vagy felmondas esetén elegendd az elalldsi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belul.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az
Elado altal vallalt ezen feliili elallasi ido onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetéen koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt kéltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéro fuvarozasi maod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladd visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelo elallas vagy felmondas esetén az
Eladd a fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 maddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési moddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebb6l addddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténo késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbol eredo
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro dsszeget, amig a fogyaszto az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
ketto kozul a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a szerzodéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds kozlésétol szamitott tizennégy



napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto az Arut a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru wsszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére
kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetoen felmondja az
lzlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtdsra vonatkozd -
szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valo koézlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetend6 6sszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval névelt teljes
osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon
megallapitott teljes ©6sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzodés
megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem A&ll
modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezdodétt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol flgg;

olyan nem eldre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megko6téstol szamitott harmincadik napot kévetden keriil sor;

olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgos javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetoen a fogyaszto a csomagolast felbontotta;
hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélli szolgaltatds kivételével szallasnyujtdsra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcs6nzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;



a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetoen elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kildott a fogyaszto részére.

Az  aruk  megfeleloségének  szavatolasdra  vonatkozé  termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minosiilé Vevokre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsiilé vasarldra vonatkozo6 szabalyok kiiln fejezetben szerepelnek.
A szerzodésszerl teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzodésszerl teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztéi szerzodés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerzodés targyat képezo Arunak
meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés szerinti jellemzokkel
alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzodés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé
elfogadott

rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati tamogatast - és

biztositania kell a szerzodésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mingsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat
képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly,
miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az irdanyadé magatartasi kodex eloir
rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzodéskotést megel6zoen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetdvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy
a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfelelo modon helyesbitették
vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszerl teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzodés keretében eladott aru
adasvétele esetében



Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen lizembe helyezésébal fakad,
feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el,
vagy a az Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen lGizembe
helyezés az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott (izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzodés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az iizembe
helyezés a az Elado felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado
altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil toérténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado idétartami folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétol szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhetove.

A szerzodésszerl teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzodésszerlségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasveteli szerzodés

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor
az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kdriilmények és a szerzodés
jellege alapjan a fogyaszto altal észszeriien elvarhato; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil tértén6 folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétol szamitott két éves idoszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridon belil a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabél fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérol és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirol; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hidnyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzodés megkétésekor a fogyaszto kiilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol,
és az adasvételi szerzodés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilén, kifejezetten
elfogadta.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladdé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan



tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a
szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezo bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései
egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek, és azoktol fliggetleniil keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és errol a Fogyasztonak mindsiild Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkéltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerzodésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleloen - a hiba felismerhetové valdsa elott - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltavolitds, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerzodésszerivé tételét

ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzodésszerivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

az Eladd nem vallalta az aru szerzodésszerivé tételét, vagy a kdriilményekbol nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszerli hataridon belil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzodésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést,
az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzodésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget
a teljesités szerzodésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitds vagy Kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleloen - a hiba felismerhetové valasa elott - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség magaban foglalja a
nem megfelelo aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.



Az aru kijavitdsanak vagy Kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hataridot attol
az idoponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy Kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzodésszeri teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo doéntést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy
csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a Fogyasztonak az Elado kéltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és

az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesftésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A
teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztisa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagl igénye alapjan‘7

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.



Milyen hatdriddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheto vagy

az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szaml mellékletében
felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az
ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé
vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kévetendo eljarast

azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron elallhat a szerzodéstol, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelo
hataridon beldl, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 eérdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyeén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido



A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesitheto, a jotallas idotartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot eléro, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idovel,
amely alatt a Vasarld a fogyasztadsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténo atadasakor indul, vagy ha
az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdodik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti lizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarido a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idotartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa soran az
Eladd részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéro
rendelkezése hianyaban az Eladd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szdlo toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarld az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késdbbi hataridoben, vagy
amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozzd a kijavitds késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon beliil visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladé
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell nyolc napon belil
visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala eso rogzitett bekotésdy, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és



visszaszallitdsrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eloirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idotartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveto
kiildnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezaobb a bizonyitasi teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezo jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat
a fogyasztéora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
amelyeket a kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredé -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ald tartozo Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladdskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Az  aruk  megfeleloségének  szavatoldsdra  vonatkozd  termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében
Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabalyai

Fogyasztonak nem minosilé Vevé - valasztisa szerint-az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladod koltségére a
Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstol is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltséget azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésral,
azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak eloforduldasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései



egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
minoséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsaghol eredo hibakon feliiliek, és azoktol fliggetleniil keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilo Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelossége.

Fogyasztonak nem mindsiilo vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezo jotallas csak fogyasztonak minosilé vasarlot
illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran
kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasardkra is kiterjedd
gyartoi jotallast biztosit, azt kdzvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.
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